『　川崎市観光協会連合会アンケート　』
　

　このアンケートは川崎市観光協会連合会の観光プロモーションに関する学生による調査研究です。その目的は川崎市観光協会連合会ホームページの改善とホームページのアクセス数をアップすることであり、最終的に川崎市観光の振興に繋がることに利用されます。それ以外の個人的な目的には一切、使用しないことをここに明示します。
　以下の質問に当てはまる項目に○をつけて下さい。

また、記入欄があるところには回答を記入して下さい。

その他(　)などご意見・ご感想がありましたら自由に記入をお願いします。

Q1．年齢は？
10-24歳　/　25-34歳　/　35-44歳　/　45-54歳　/　55-64歳　/　65歳以上

Q2．性別は？　　男　/　女

Q3．出身国は？　　(　　　　　　　　　　)

Q4．日本で観光してみたい地域はどこですか？　(複数回答可)

東京　/　川崎　/　神奈川　/　京都　/　大阪　/　北海道　/　沖縄　/　奈良　/　福岡　/　横浜　鎌倉　/　秋田　/　広島　/　青森　/　千葉　/　宮崎　/　仙台　/　茨城　/　その他　(　　　　　　　　　　)

Q5．Q4の理由は？
(　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　)

Q6．日本を観光・訪問する際、最も興味を持っているものは何ですか？　(複数回答可)
名所・旧跡(文化財、寺、神社、城　など)　/　景色・風景　/　市場見学　/　温泉　/　伝統文化(茶道、着物、祭り、歌舞伎、芸者　など)　/　現代文化(アニメ、ゲーム、音楽、ファッション　など)　ショッピング(ブランド、電子製品　など)　/　グルメ　/　　日本伝統お土産　/　医療・福祉(手術、治療、健康診断　など)　/　テーマパーク(ディズニーランド、USJ　など)　/　その他　(　　　　　　　　　　　　　　　　)

Q7．日本の観光地を選択する際、重要視するものは何ですか？　(複数回答可)
宿泊　/　交通　/　治安　/　費用　/　観光内容　/　ショッピング　/　認知度　/　

グルメ　/　その他　(　　　　　　　　　　　　　　　　)

Q8．観光を計画する際、参考としているものは何ですか？　(複数回答可)
ガイドブック　/　インターネット　/　口コミ　/　テレビ・ＣＭ・雑誌　/　友人のお勧め　
映画・ドラマ・小説　/　　旅行会社からの情報　/　その他　(　　　　　　　　　　　　　)

Q9．日本で購入したいお土産は何ですか？　(複数回答可)
(　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　)

Q10．日本の観光地をインターネットで検索する際、入力するキーワードは何ですか？

　　(複数回答可)
地域(東京、秋葉原、銀座　など)　/　ショッピング関連(セール、ブランド、家電、お土産　など)
文化財・建物関連(東京タワー、大仏　など)　/　文化(アニメ、漫画、ファッション　など)　
旅行関連情報(宿泊、温泉、交通　など)　

その他　(　　　　　　　　　　　　　　　)

Q11．日本の観光のためにホームページを利用する際、最も求める情報は何ですか？　

　(複数回答可)
交通情報・地図　/　利用料金案内　/　ショッピング（おみやげ）情報　/　グルメ情報　
観光内容情報(写真、動画、感想…) 　/　観光コース　/　宿泊　/　チケットの予約・割り引き
イベント近隣設備情報　　その他　(　　　　　　　　　　　　　　　　　)

Q12．ホームページを利用する際、どのようなところからその地域を観光したいと思いますか？　
（複数回答可)

写真・動画　/　観光地情報内容　/　イベント情報　/　口コミ・感想　　

その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　)

Q13．観光をする際、ホームページは役に立つと思いますか？　　YES　/　NO

(YESと答えた方)
なぜですか？　　(　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

(NOと答えた方)
なぜですか？　　(　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　)

Q14．川崎市を知っていますか？　　YES　/　NO

（Ｑ15～18はＱ14でYesと答えた方のみ）
Q15．川崎市が羽田空港からどのぐらいの時間で来られるか分かりますか？

（車・バス・電車・他利用で）
15分以内　/　30分以内　/　1時間以内　/　2時間以内　/　2時間以上　/ 分からない
Q16．川崎市を観光してみたいと思ったことがありますか？　　YES　/　NO

(YESと答えた方)
なぜですか？　　(　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　)

(NOと答えた方)
なぜですか？　　(　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

Q17．川崎市の観光のイメージはどうですか？　(複数回答可)
ショッピングで良い　/　東京と近い　/　安い　/　自然が良い　/　文化財が多い　　
観光には良くない　/　何があるのか分からない　/　その他　(　　　　　　　　　　　）

Q18．これが充実されたら川崎市を観光したいと思うのは何ですか？　(複数回答可)
文化財　/　電子製品　/　ショッピングセンター　/　グルメ　/　テーマパーク　/　宿泊施設　
交通機関　/　イベント　/　費用　/　その他　(　　　　　　　　　　　　)

Q19．川崎市外国語版観光情報ホームページ「Discover Kawasaki」をご覧になったことはありますか？　　YES　/　NO

(Q20、Q21は、Q19でYESと答えた方のみ)
Q20．「Discover Kawasaki」を見て、その情報が川崎市観光の際役に立ちましたか？

また、川崎市を観光してみたいと思ったことがありますか？　　YES　/　NO

　　（YESと答えた方)
　　それはどの点からですか？　(　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　　（NOと答えた方)
　　それはなぜですか？　　(　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

Q21．「Discover Kawasaki」を見て、改善してほしいと思うところは何ですか？　

　　（複数回答可)
見やすさ　/　観光内容の情報　/　交通・地図内容　/　グルメ・ショッピング情報　
イベント情報　他国語化(　　　　　)　/　宿泊情報　/　リンク増やす　/　口コミ・感想　
Ｑ&Ａコーナー　気象　/　クーポン・割引情報　/　写真・動画　

その他　(　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

Q22．その他、ご意見・ご感想がありましたらお願いします。
　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

アンケートは以上です。

ご協力ありがとうございました。

