ポイント３　関連法令（消費者契約法）
重要度　低
ポイント
保険会社などの事業者の不適切な行為で自由な意思決定が妨げられた場合、消費者（お客様）は締結した契約を取り消すことができます。なお、不適切な行為により締結された契約の取り消しができる期間はお客様が誤認に気付いたとき等から６カ月以内で、契約締結時から５年以内となります。

不適切な行為の例
お客様に事実をあやまって認識させる（＝誤認）ような行為やお客様を困惑させるような行為をいいます。
[bookmark: _GoBack]それぞれ、重要事項について、事実と異なることを告げる行為（不実告知）やお客様が帰らせてほしい旨の意思表示をしているのに、その場所から帰らせない行為（換金）などが挙げられます。
